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	 ยามบ่าย แก่ๆของวันอังคาร อากาศร้อนระอุ ไอผะผ่าวรวมกับ
ละอองฝุ่นท่ีม้วนตัวข้ึนจากพ้ืนดินชวนให้อึดอัด ฉันน่ังซักประวัติผู้ป่วย
แพ้ยาอยู่ในห้องฉุกเฉิน พลางเช็ดเหงื่อที่ไหลย้อยลงข้างแก้ม

	 “ วี้หว่อ วี้หว่อ” เสียงรถไซเรน แววมาแต่ไกล ค่อยๆดังเข้ามา
ใกล้เรื่อยๆ พยาบาลในห้องต่างพากัน เตรียมพร้อมรับมือ กับสิ่งที่
กำ�ลังจะมาถึง รถเบรก “เอี๊ยด” หน้าห้องฉุกเฉิน พนักงานเปล
เข็นเปลเข้าจู่โจมประชิดท้ายรถ อพปร. ทันทีหลังจาก ท้ายประตู
รถเปิดออก

	 “อ้าวลุง..หอบมาแหมละก๋า” พนักงานเปลทักลุง ออ ที่มักจะ
มาด้วยอาการหอบอยู่บ่อยครั้ง

	 “แม่นละ ลุงอิ๊ด เลยฮ้อง 1669 มาฮับ เอาะนี่ขนม.”  

	 ลุงออ พูดไปหอบไป พร้อมกับย้ายตัวเองมานั่งที่เปล แล้วยื่น
ถุงขนมท่ีห้ิวมามากมายให้กับพนักงานเปล เจ้าหน้าท่ีทุกคนกุลีกุจจอ
ดูแลลุงออ อย่างเต็มท่ี จนคุณลุงอาการหอบทุเลา และแพทย์อนุญาติ
ให้กลับบ้านพร้อมยาอีกหนึ่งถุง

	 เช้าวันศุกร์ ท้องฟ้าถูกปกคลุมไปด้วยเมฆดำ� ฝนเร่ิมทยอยลงเม็ด
หนักข้ึนเร่ือยๆ เทกระหน่ําลงมาอย่างไม่ขาดสาย กล่ินไอดินคละคลุ้ง
ฟุ้งกระจาย นำ�ความชุ่มฉํ่าปกคลุมทั่วโรงพยาบาล 

	 น้ำ�หมัก... แทนใจ
	 ภญ.ณภัทร อินทจักร์
	 โรงพยาลสันทราย
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	 “เฮ่อ ไปเยี่ยมบ้าน ท่ามกลางสายฝนแบบนี้ หนักเอาการเลย
นะเรา.” ฉันแอบคิดในใจ พร้อมกับเดินข้ึนตึก เพ่ือสแกนลายน้ิวมือ
เข้าทำ�งาน ก่อนเข้าห้องประชุม พบกับ พี่ดา พยาบาลผู้ดูแลงาน
ผู้ป่วยโรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง ที่นำ�ประวัติของลุงออมาทบทวน ฉัน
นึกภาพลุงออได้ทันที ทีมที่นัดหมายเริ่มทยอยมากันทีละคนๆ ด้วย
อารมณ์เฉื่อยแฉะเหมือนบรรยากาศ

	 “ทุกคนคะ หลังจากไปเยี่ยมบ้านเสร็จแล้ว พี่จะเลี้ยงกาแฟ
ดีไหมคะ” โอ้โฮ แค่ประโยคน้ีเพียงประโยคเดียว พ่ีดาสามารถนำ�พา
ทุกคนต่ืนจากภวังค์ ดูกระตือรือร้นข้ึนมาเลยทีเดียว หน่ึงในน้ันไม่พ้น
รวมตัวฉันด้วย

	 เวลาล่วงเลยถึงเกือบบ่าย ฝนหยุดตก มองเห็นท้องฟ้าเปิดโล่ง
แสงแดดหลังฝน ทอแสงประกาย ทุกคนก้าวขึ้นรถตู้ ด้วยความ
กระฉับกระเฉก ทีมเยี่ยมบ้านเดินทางถึงบ้านลุงออ บ้านของคุณลุง
แตกต่างจากท่ีคิดไว้ ดูสะอาดสะอ้าน รอบๆบ้านปลูกชวนชมเรียงราย
กว่าร้อยต้น ออกดอกสีสดใส ดูสวยงามระรานตา รู้สึกสดชื่นและ
เบิกบานมากเลยทีเดียว
	 ทีมเราเข้าไปในบ้าน นั่งคุยซักถามประวัติส่วนตัว ประวัติการ
เจ็บป่วย วัดความดันโลหิต วัดความเข้มข้นของออกซิเจนในเลือด  
ค่าต่างๆของลุงอยู่ในเกณฑ์ดี ลุงออเดินเข้าไปในห้อง หยิบเอา
ตะกร้ายามาวาง ฉันค่อยๆ หยิบยาของลุงมาวางเรียงทีละตัว แต่
มี ยาเพร็ดนิโซโลนอยู่หลายถุง เนื่องจากทุกครั้งที่ลุงไปห้องฉุกเฉิน 

75



ลุงมักจะได้ยาตัวนี้กลับมาด้วย คุณลุงกินยาเอง คุณลุงทานยาครบ
ตามหมอส่ัง แต่ไม่ได้ไปตามนัด เพราะยาท่ีได้จากห้องฉุกเฉินไม่เคย
หมดก่อนไปซักที ฉันค่อยๆสอบถามและอธิบายยากินแต่ละตัว
ประเมินผลข้างเคียงท่ีอาจจะเกิดจากการใช้สเตียรอยด์ เพร็ดนิโซโลน
แต่ไม่พบภาวะผิดปกติใดๆ ฉันจึงแนะนำ�ให้คุณลุง กลับไปตามนัด
และจะปรึกษาแพทย์ในการค่อยๆลดขนาด สเตียรอยด์ลง 

	 แต่เมื่อดูประวัติการใช้ยา คุณลุงมียาที่ต้องสูดพ่นด้วย ฉันเริ่ม
ถามหา และพบว่า คุณลุงนำ�เอายาพ่นที่ได้รับมาทุกตัวเก็บไว้ในตู้
เย็นในช่องเก็บผัก เก็บในถุงเป็นอย่างดี ..ฉันถึงกับอึ้ง.

	 “ลุงกั๋วยาเสีย หมอว่ายามันแปง ลุงเลยเก็บเอาไว้ในตู้เย็น.” 
ลุงออ บอกด้วยความภาคภูมิใจในการเก็บรักษายาพ่นที่มีราคาแพง
ไว้อย่างดี

	 ฉัน เอามือปาดเหงื่อที่หน้าผาก และเริ่มแนะนำ�การใช้ยาสูด
ยาพ่นใหม่รวมท้ังการเก็บให้พ้นแสงก็เพียงพอ ไม่ต้องเก็บไว้ในตู้เย็น
เพราะยาจะชื้น และกระจายตัวได้ไม่ดี คุณลุงพยักหน้าเข้าใจ  

	 การเยี่ยมบ้านล่วงเลยเวลามาสักพัก ทุกคนก็ยังสงสัยว่าทำ�ไม
คุณลุงถึงหอบบ่อยๆ จึงเริ่มคุยสัพเพเหระ ด้วยท่าทีสบายๆ คุณลุง
เล่าว่า จะตื่นเช้า แต่ตื่นห้า เพื่อมาเก็บละอองไอนํ้า ที่ระเหยมาติด
ท่ีฝาพลาสติกครอบน้ําหมัก ยกทีคร้ังละหลายๆถัง จนหอบ เราทุกคน
ฉงนใจ คุณลุงอมย้ิม แล้วพาเราเข้าห้องครัว ส่ิงท่ีพบคือถังพลาสติก
ขนาดคนโอบ เรียงซ้อนกัน เกือบครึ่งห้องครัว รวมเกือบ 80 ถัง

	 คุณลุงบอกว่าผ่านการล้างถัง และขั้นตอนการทำ�อย่างพิถีพิถัน
โดยฟังมาจากวิทยุ
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	 “ลุง หยังหมักนักขนาดนิ เอาหื้อใผ๋ลํ้าเหลือ” น้องนักกายภาพ
ถามด้วยความสงสัย ทำ�ไมคุณลุงต้องทำ�นำ�หมักมากมายขนาดนั้น

	 “ลุงยะหื้อ..เมียก่ะ.. เอาไว้พ่นหน้าโตย กิ๋นโตย ทาโตย บางที
ก่อไปฝากตุ๊เจ้า ฝากคนปู้น คนเปะ ลุงมีความสุขต้ีได้ทำ�ห้ือคนต้ีลุงฮัก
ทุกเช้าลุงจะตื่นยกถัง จากละอองตี้ติดฝา แล้วเอามารวมกั๋นใส่
ขวดเล็กๆ ต้ีมีสเปรย์ เอาไว้ห้ือเมียฉีดพ่นหน้า เมียลุงงามหนา ลุง
เตรียมจะเอาไปฝากหมอโดยนะ แต่เวลามายกถัง มันก็จะหอบ พออ๊ิด
(หนื่อย) ก็พ่นยา แล้วมาย๊ะต่อ ก็อิ๊ดแหม อิ๊ดนักๆ ลุงเลย โทรหา
1669 เลยเป็นจะอ้ีแหละ เพราะลุงบ่อยากต๋าย ไปโฮงยาก่อม่วนดี
ทุกคนดูแลลุงดีมากๆ ลุงชอบไปโฮงยา แล้วซ้ือขนมไปฝากโตย บางวัน
เมียก่อผ้ดข้าวผัด ไปฝากโฮงยา ก่อนตี้ลุงจะไปพ่นยา ” ขณะที่ลุง
บอกเล่า สายตาลุงเป็นประกาย ปนใบหน้าท่ีอมย้ิม “ลุงรักครอบครัว
มากๆ มีความสุขท่ีได้ทำ� ตอนเช้าทุกวัน หลังจากเก็บน้ําหมัก ลุงจะ
ไปส่งหลานน้องตุ๊กตา ที่โรงเรียนอนุบาล ตอนเย็นก็รอรับหลาน
ลุงมีความสุขที่ได้ตื่นมาทำ�สิ่งต่างๆให้ทุกคน”

	 ทีมเราขออนุญาตลากลับ ในใจทุกคนรู้สึกอิ่มเอมกับความรักที่
คุณลุงมีต่อภรรยาและครอบครัว ฉันก็ได้แต่คาดหวังว่าลุงออจะมี
อาการหอบท่ีลดลงจากการสอนการใช้และเก็บยาท่ีถูกต้อง พร้อมกับ
การลดการทำ�นํ้าหมักที่เกินกำ�ลัง แต่ฉันก็ไม่สามารถคาดหวังได้ว่า
คุณลุงจะมาห้องฉุกเฉินน้อยลงหรือไม่ เพราะเห็นคุณลุงเตรียมน้ําหมัก
ใส่ขวดเล็กๆ ไว้ เพื่อจะเอามาฝากพยาบาลที่ห้องฉุกเฉิน อยู่หลาย
ขวด....
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	 หลังจากเสร็จสิ้นการออกหน่วยที่ รพ.สต ในช่วงบ่ายแก่ๆ ของ
วันที่อากาศร้อนอบอ้าวกันแล้วพวกเรายังคงไปเยี่ยมบ้านต่อ รถ
โรงพยาบาลพยาบาลเลี้ยวเข้าไปในซอยแคบๆ แล้วจอดอยู่หน้าบ้าน
หลังหนึ่ง ผมและพี่พยาบาลก้าวลงจากรถ เดินผ่านประตูรั้วเข้าไป
ภายในมีเนื้อที่ไม่มากนัก มีบ้านอยู่สองสามหลัง เมื่อเอ่ยทักทาย
คนในบ้านกันได้สักครู่ หญิงวัยกลางคนอายุราว 50 ปี ร่างเล็ก
ค่อนข้างผอม ผิวเกรียมแดด ก็เดินออกมาทักทายพวกเราด้วยรอยย้ิม   

	 “สวัสดีค่ะหมอ วันนี้นัทไม่อยู่ ออกไปข้างนอกกับพ่อ ”  

	 “เชิญหมอเข้ามาในบ้านก่อน”

	 ผมเดินก้าวตามพ่ีพยาบาลเข้าไปภายในบ้าน ท่ีมีข้าวของไม่มากนัก
จัดวางไว้อย่างเรียบง่าย

	 “เป็นยังไงบ้างคะ นัทสบายดีมั้ย ??” พี่พยาบาลเอ่ยถาม

	 “ก็ดีขึ้นค่ะ แต่ก็ยังเงียบๆ ไม่ค่อยพูดไม่ค่อยจา” หลังจากนั้น
ทั้งสองจึงสนทนากันอีกหลายอย่าง เสียงพูดคุยกันแผ่วเบา หญิง
คนดังกล่าวก้มหน้าก้มตานานๆ สบตาครั้ง ในแววตาของเธอดู
หม่นเศร้า แต่ยังรับฟังพร้อมพยักหน้าเป็นช่วงๆ 

	 ปม
	 ภก.พรีพงษ์ พงษ์ไชยวิภาสสาทร
	 โรงพยาบาลหางดง
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	 ระหว่างนั้นผมจึงสอบถามถึงยาของนัทที่ได้ไปจากโรงพยาบาล
หญิงคนดังกล่าวเดินไปหยิบถุงยามาให้

	 “คนไข้ไม่ค่อยได้กินยาเลยนะครับ” ผมหยิบยาออกมาดู ภายใน
มียาสองสามชนิด เป็นยาแก้ซึมเศร้า ยาคลายเครียดและวิตามิน

	 “ทำ�ไมไม่กินละครับ” ผมถามซํ้า แต่ไม่มีเสียง ตอบกลับไดๆ

	 “คือยังงี้นะครับคุณแม่ ยาแก้ซึมเศร้านี้นะครับถ้าจะให้ได้ผล
การรักษาต้องรับประทานอย่างต่อเนื่อง และยานี้ไม่ได้ออกฤทธิ์
ได้ทันทีนะครับ ต้องกินต่อเนื่องอย่างน้อยสองอาทิตย์ถึงจะเริ่ม
เห็นผล ถ้าคนไข้ไม่ยอมกินยาอาการก็จะไม่ดีขึ้นนะครับ” ผมให้คำ�
แนะนำ�ไป พร้อมกำ�ชับให้กินยาอย่างต่อเนื่อง  

	 ซึ่งเหมือนกับปัญหาเดิมๆ ที่เจอกันบ่อยๆ คนไข้ไม่ยอมกินยา
กินยาไม่ครบ ไม่ถูกต้อง เป็นปัญหาที่เจอกันจนชินชาจนบางครั้ง
รู้สึกว่าเสียเวลา ทั้งๆ ที่ตอนนี้น่าจะกลับถึงโรงพยาบาลแล้ว ก่อนที่
พวกเราจะกลับสีหน้าแววตาของคุณแม่ดีข้ึนเล็กน้อยพร้อมขอบคุณ
ที่เรามาเยี่ยม

	 “เด็กมีปัญหาเหรอครับพี่” ผมเอ่ยถามขณะขึ้นรถ พี่พยาบาล
เงียบไป เมื่อเห็นผมยังคงข้องใจ เรื่องราวของนัทจึงถูกถ่ายทอดให้
กับผม  
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	 นัทเป็นลูกคนเล็กของครอบครัว มีพี่สาว 1 คน ฐานะทางบ้าน
ไม่ดีนัก เมื่อเรียนจบชั้น ป.6 ทางครอบครัวจึงตัดสินใจให้นัทบวช
เพื่อจะได้เรียนหนังสือไปด้วยเพราะทางบ้านไม่อาจส่งเสียได้ นัทจึง
ได้บวชเณรและเรียนหนังสือในโรงเรียนสงฆ์ ปีแรกๆ ก็ไม่มีปัญหา
อะไร ผลการเรียนอยู่ในระดับดี แต่พอเข้าปีท่ีสองได้ไม่นานนัทเร่ิมมี
อาการเซ่ืองซึม ไม่พูดไม่จา ผลการเรียนก็ตก ทางบ้านเห็นผิดสังเกต
จึงสอบถาม แรกๆ นัทก้อไม่ยอมบอกอะไร จนเม่ือถูกเค้นหนักๆ เข้า
จึงยอมบอกว่า เขาถูกพระรุ่นพี่ล่วงละเมิดทางเพศและถูกขู่ไม่ให้
บอกใคร ด้วยความกลัวจึงไม่กล้าบอกเร่ืองน้ีกับใครและต้องระวังตัว
ตลอดเวลาขณะอยู่ที่โรงเรียน เมื่อครอบครัวทราบเรื่อง จึงพามาที่
โรงพยาบาลเพื่อปรึกษาปัญหาเรื่อง อาการซึมเศร้า  

	 “วันนั้นพี่ยังจำ�ได้ พี่ส่งตัวนัทต่อไปที่คลินิก ARV เพื่อรับคำ�
ปรึกษา ซักพักเดียวพี่ได้รับโทรศัพท์จากคลินิก ARV กลับมาว่า
พระท่ีล่วงละเมิดนัท เป็นคนไข้ในคลินิก ARV มีประวัติขาดยาบ่อยๆ
และ ไม่ค่อยมารับยา” ผมอึ้งกับสิ่งที่ได้ยินแค่พระรับยา ARV ก็แย่
พอสำ�หรับสถาณการณ์อยู่แล้ว และประวัติท่ีขาดยาบ่อยๆ ย่ิงซ้ําเติม
ความเลวร้ายเข้าไปอีก พวกเรารู้ดีว่าสิ่งที่ต้องระวังที่สุด คือการ
ดื้อยาซึ่งจะทำ�ให้การรักษาต้องซับซ้อนขึ้นอีก จึงมีกระบวนการ
หลายอย่างที่จะเน้นให้ผู้ป่วยทานยาตรงเวลาและต่อเนื่อง 
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	 “แล้วนัทรู้เรื่องนี้ รึเปล่าครับ” ผมถาม

	 “พ่อกับแม่ของนัทไม่กล้าเล่าเร่ืองน้ีให้ลูกฟัง เพราะกลัวนัทเครียด
เห็นว่าตอนนี้กำ�ลังออกหาที่เรียนใหม่ให้อยู่ แต่อาจจะยังย้ายไม่ได้
เพราะ ต้องรอสอบซ่อมอีก 2 วิชาให้เรียบร้อยก่อน”

	 “แล้วครอบครัวทำ�ไมไม่แจ้งความละครับ”

	 “ทางครอบครัวไปแจ้งแล้ว แต่เวลาผ่านเลยไปเป็นเดือนๆ
ตรวจหาอะไรไม่ได้แล้ว ไม่มีพยานหลักฐานจะไปจัดการ”

	 “แล้วตอนนี้พระรุ่นพี่รูปนั้นละครับ ? ”

	 “ก้อยังอยู่ท่ีเดิม นัทบอกว่าไม่ได้มีนัทแค่คนเดียวท่ีโดน มีสามเณร
อีกหลายคนก้อโดน แต่อายและถูกข่มขู่เลยไม่กล้าไปแจ้งความ ...”

	 ผมได้แต่เงียบ พูดอะไรไม่ออก ขณะท่ี รถโรงพยาบาลว่ิงผ่านวัด
ท่ีนัทอยู่ ผมมองเข้าไปในวัดบรรยากาศภายในเงียบสงบ อาทิตย์หน้า
นัทจะมาฟังผลการตรวจเลือดที่ รพ. ผมได้แต่ภาวนาให้นัทในใจ
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	 บ่ายวันนั้น แดดแรง อากาศร้อน จนแอร์ในรถยนต์ราชการ
คันท่ีผมขับออกตรวจประจำ� ต้องยอมแพ้ พ่นแต่ลมเกือบเย็นออกมา
ก่อนหน้าน้ีสักช่ัวโมง ผมยังน่ังอยู่ในท่ีทำ�งาน แอร์เย็นฉ่ํา แต่หลังจาก
รับโทรศัพท์จากเจ้าหน้าที่ของอย.แล้ว ผมเลยต้องเร่งออกมาตรวจ
เพื่อให้ทันการ ตามที่คนของอย.ขอความร่วมมือมา 

	 “ทางเราไปตรวจเร่ืองร้องเรียนท่ีพ่ีเคยแจ้งมานะครับ เร่ืองครีม
รักษาฝ้า-ดูแลผิวหน้ายี่ห้อ...มีสารอันตราย โรงงานผลิตครีมที่อยู่
ที่กรุงเทพฯ ตอนนี้ทางเราตรวจโรงงานที่นี่และเก็บตัวอย่างครีม
ส่งวิเคราะห์เสร็จแล้วครับ แต่ผู้ประกอบการแจ้งว่า เจ้าของครีม
จริงๆ อยู่ท่ีเชียงใหม่ เป็นอดีตแฟน น่าจะมีครีมรุ่นน้ีอยู่ เพราะอดีต
แฟนทำ�ธุรกิจขายเคร่ืองสำ�อางทางอินเตอร์เนต ผมขอทีมเชียงใหม่
เข้าไปตรวจวันน้ีเลยได้ไหมครับ กลัวเขาจะโทรฯมาบอกแล้วเคล่ือน
ย้ายของหนี ที่อยู่......” ผมรับโทรศัพท์จากเจ้าหน้าที่อย.ท่านนั้น
พร้อมกับบันทึกรายละเอียดต่างๆในแบบรับเร่ืองร้องเรียน ผมจำ�ได้ว่า
เป็นเคสที่มีผู้ร้องเรียน ว่าซื้อครีมรักษาฝ้า-ดูแลผิวหน้ามาซื้อทาง
อินเตอร์เน็ท ใช้แล้วช่วงแรกดี แต่พอใช้ไปใช้ไปแล้วหน้าเป็นผื่นแดง
ขอให้ตรวจสอบ ซึ่งสถานที่ผลิตอยู่กรุงเทพฯ เราจึงส่งให้สำ�นักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาตรวจสอบ เม่ือประมาณหน่ึงปีผ่านมาแล้ว

	 “ขอเข้าไปตรวจหน่อย”
	 ภก.พิสณฑ์ ศรีบัณฑิต
	 สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่
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	 “น้องหลิง เรามีงาน ห.ด.ห. อีกแล้ว รีบขออนุมัติออกตรวจ
และประสานเจ้าหน้าท่ีสสอ.ร่วมตรวจเลยครับ” หลิง คือน้องเภสัชกร
ทีมร้องเรียน ที่ทำ�หน้าที่ทุกอย่าง ตั้งแต่ประสานงาน ขออนุมัต ิ
ออกตรวจ บันทึกต่างๆ และสรุปเรื่องส่งผู้บังคับบัญชา  

	 ผมพูดเล่นกับน้องหลิงบ่อยๆ ถึงความเร่งด่วนของงาน อิงตาม
หนังสือเล่มหนึ่งของ ชาติ กอบจิตติ คือ ด่วนระดับ ดดด. (เดินเอง
ได้เดิน) วดว. (ว่ิงได้ว่ิง) และหดห.(เหาะได้เหาะ) งานน้ี ระดับ ห.ด.ห.

	 ผมเช็คที่อยู่บ้านเลขที่นั้น ใน Google Map อ้าว ที่อยู่นี้เป็น
บ้านจัดสรรน่ี ปกติการเข้าไปตรวจในบ้านจัดสรรต้องผ่านด่าน รปภ.
ซึ่งเจ้าหน้าที่ รปภ. มักไม่ค่อยยอมง่ายๆ แต่ก็นึกว่า ไม่เป็นไร เดี๋ยว
ลองดูก่อน ไม่มีอะไรยากหรอก อยู่ที่ปาก เรานี่แหละ

	 “พ่ีคะ หลิงนัดพ่ีท่ี สสอ. แล้ว เขาไม่อยู่ แต่ให้เจ้าหน้าท่ี รพ.สต.
ชื่อเอ ไปแทนค่ะ เขาจะไปรอที่หน้าหมู่บ้านเลยค่ะ ” หลิงประสาน
ได้รวดเร็ว เวลาออกตรวจเรื่องร้องเรียน เรามักจะประสานให้
พนักงานเจ้าหน้าที่ในพื้นที่ร่วมตรวจด้วย แต่ครั้งนี้ประสานด่วน
ทั้งเภสัชกรรพ.อำ�เภอและสาธารณสุขอำ�เภอ ติดราชการอื่น เขา
เลยประสานให้เจ้าหน้าที่รพ.สต.ในพื้นที่ ร่วมตรวจแทน
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	 เมื่อเราไปถึงหน้าหมู่บ้าน ปรากฏว่าเป็นไปตามที่คาด น้องเอ
เจ้าหน้าท่ีรพ.สต. รีบเดินมาบอก “พ่ีครับ รปภ.ไม่อนุญาตให้เข้าครับ
เนี่ยขนาดเราเป็นข้าราชการ เป็นเจ้าหน้าที่ จากหน่วยงานของ
กระทรวงสาธารณสุข นะพี่”

	 “ไม่เป็นไร เดี๋ยวพี่จะลองคุยกับเขาดูก่อน” ผมขับรถเข้าไปที่
ช่องทางเข้าหมู่บ้าน มีไม้กั้นขวางทางอยู่

	 ผมแนะนำ�ตัวเองเป็นใครมาจากไหนพร้อมแสดงบัตรพนักงาน
เจ้าหน้าที่ ตามที่เคยอบรมและถือปฏิบัติมานานนับสิบปี 

	 “เออ..พี่จะติดต่อใคร บ้านเลขที่เท่าไหร่ครับ ผมจะแจ้งให้
เจ้าของบ้านทราบและอนุญาตก่อน พ่ีจึงจะเข้าได้ครับ เป็นระเบียบ
ของหมู่บ้านเรา พ่ีช่วยขยับรถไปจอดด้านข้างก่อนนะครับ” เจ้าหน้าท่ี
รปภ. ยืนยัน ผมขยับรถมาจอดด้านข้าง แล้วแจ้งช่ือ และบ้านเลขท่ีไป
เจ้าหน้าที่คนเดิม เดินไปโทรศัพท์...ผมยืนรอ พยายามหลบใต้ร่มไม้ 
เพราะอากาศร้อนมาก

	 ผ่านไปสิบห้านาที เราชาวพนักงานเจ้าหน้าที่ ทั้งรอ ทั้งร้อน
รู้สึกว่าทำ�ไมมันนานนัก “เจ้าของบ้านไม่อนุญาตครับ” รปภ.แจ้ง
ด้วยนํ้าเสียงเรียบๆ

	 ภาระกิจของเราคือต้องตรวจสอบสถานที่จำ�หน่ายเครื่องสำ�อาง
มีช่ือท่ีอยู่ มีเบาะแสจากโทรศัพท์จากเจ้าหน้าท่ี อย. โดยเราได้แนะนำ�
ตัวให้ รปภ. หมู่บ้าน ในฐานะพนักงานเจ้าหน้าท่ีแล้ว แต่เขาไม่อนุญาต
ให้เข้าหมู่บ้าน (ยังไม่ได้เข้าบ้านที่เป็นเป้าหมายในการตรวจเลย)
เพราะเจ้าของบ้านไม่อนุญาต เอายังไงดี..   
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	 “ผมขอคุยกับเจ้าของบ้านได้ไหมครับ” ผมพยายามต่อรอง 

	 “ตามระเบียบเรา ไม่อนุญาตให้แขกติดต่อเจ้าของบ้านก่อนครับ”
เขาบอก

	 “เออ น้องครับ ผมเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม พรบ. เครื่อง
สำ�อางครับ ผมอยู่ระหว่างปฏิบัติหน้าที่ และผู้ที่เกี่ยวข้องมีหน้าที่
อำ�นวยความสะดวกให้พนักงานเจ้าหน้าที่ตามสมควรครับ ผมขอ
ให้น้องช่วยอำ�นวยความสะดวกให้ด้วยนะครับ เพราะหากไม่อำ�นวย
ความสะดวกแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ จะมีโทษจำ�คุกไม่เกิน 1 เดือน
ปรับไม่เกิน 1 หมื่น หรือทั้งจำ�ทั้งปรับครับ ” ผมแจ้งบทบาทหน้าที่
ของพนักงานเจ้าหน้าที่ และเปิดมาตราในหนังสือคู่มือให้เขาอ่าน 

	 “ผมเป็นลูกจ้างของเขา ผมต้องปฏิบัติตามคำ�สั่งของหัวหน้า
ผมไม่สามารถอนุญาตให้พี่เข้าไปได้จริงๆ เว้นแต่พี่มีหมายค้น ”
เขายืนยัน โดยไม่กลัวสิ่งที่ผมบอก  

	 สักครู่ใหญ่ หญิงสาววัยยี่สิบต้น หน้าตาสวย ขาว ขับรถเบ๊นซ์
มาจอดข้างป้อมยามด้านในหมู่บ้าน เดินเข้ามาสอบถามว่า เราเป็นใคร
มาทำ�อะไร ผมและทีมงานแนะนำ�ตัว แสดงบัตรพนักงานเจ้าหน้าท่ี
และแจ้งว่าอย.ประสานมาให้เราตรวจสอบท่ีบ้านน้ีว่ามีครีมรักษาฝ้า
จำ�หน่ายหรือไม่ 

	 “ เราคงให้ตรวจไม่ได้หรอกค่ะ ถ้าไม่มีหมายค้น พี่เป็นใคร
หนูก็ไม่รู้ ” หญิงสาวเจ้าของบ้านบอกสั้นๆ แล้วกลับไปขึ้นรถ
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	 ผมค่อนข้างมั่นใจว่า บ้านหลังนี้ ต้องมีครีมยี่ห้อนั้น ขายแน่ๆ
แต่แหม... ถ้าจะมาตรวจร้านขายครีมทาหน้าที ต้องขอหมายค้นที 
อย่างนี้หน่วยงานผมไม่ต้องไปขอหมายศาลทุกวันเลยหรือ   

	 ผมเลยโทรปรึกษาผู้กำ�กับฯ ท่านหน่ึงท่ีรู้จักกัน เพราะเคยทำ�งาน
จับกุมคดีมาหลายคดี ขอให้ท่านประสานสถานีตำ�รวจภูธรอำ�เภอน้ัน
เพื่อจะขอให้ส่งเจ้าหน้าที่ตำ�รวจมาร่วมตรวจ และดูว่าจะแจ้งความ
ดำ�เนินคดีกับนิติบุคคลของหมู่บ้านดังกล่าว ฐานไม่อำ�นวยความ
สะดวกแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ ได้หรือไม่ 

	 “พี่โทรฯหาสารวัตรปราบปรามเลยครับ ผมประสานไว้แล้ว
เบอร์น้ีครับ” ท่านผู้กำ�กับแจ้งมา ท่านสมฉายาท่ีลูกน้องตำ�รวจต้ังให้
“ผู้กำ�กับ ใจถึง พึ่งได้”

	 ผมรีบโทรหาสารวัตรปราบปรามทันที 

	 “ได้ครับ พี่ เมื่อกี้ท่านผู้กำ�กับโทรมาหาผมแล้วครับ เดี๋ยวผม
ส่ง 20 (สองศูนย์) ไปหานะครับ” ผมรีบขอบคุณท่านที่กรุณา
ประมาณ 10 นาที เจ้าหน้าที่ตำ�รวจในเครื่อง ยศดาบตำ�รวจ อายุ
ประมาณ 50 ปี ขี่มอเตอร์ไซค์มาถึง ผมยกมือไหว้ ท่านทำ�ความ
เคารพตอบ และแจ้งว่า “สารวัตรให้มาครับ เขาไม่ให้เข้าเหรอครับ”
ผมเดาเอาว่า 20 (สองศูนย์) คงจะหมายถึงรถสายตรวจ 

	 พี่ดาบตำ�รวจ เดินไปถึง ถามหาชื่อคนๆ หนึ่ง “สมศักดิ์อยู่ไหน
ไปเรียกสมศักดิ์มาคุยสิ”
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	 “หัวหน้าสมศักดิ์ อยู่ครับ เชิญคุณตำ�รวจเลยครับ” รปภ. อีก
สองสามคน เดินมาต้อนรับพร้อมพาพ่ีดาบ ไปท่ีป้อม เพ่ือพบหัวหน้า
ปล่อยพนักงานเจ้าหน้าที่สามคน ยืนรอข้างป้อมยาม ใต้ต้นไม้	

	 “เชิญเลยครับ เชิญเข้าไปได้เลย ผมจะพาไปเองครับ” ท่าที
เปล่ียนไปหลังพ่ีดาบฯ คุยกับหัวหน้า รปภ. ท่ีช่ือสมศักด์ิ รปภ. คนเดิม
ก็ขี่มอเตอร์ไซค์นำ�ไปเองเลย  

	 พ่ีดาบบอก “บ่ต้องไปอู้กับรปภ. ไปหาหัวหน้าเป้ินเลย” โห พ่ีดาบฯ
สุดยอดเลย 

	 “เชิญครับ หลังน้ีแหละครับ” รปภ.ช้ีบ้านสองช้ันหลังใหญ่ หน้า
บ้านมีป้ายยินดีต้อนรับ มีรถเบ๊นซ์จอดในท่ีจอดรถ และมอเตอร์ไซค์
ดูคาติ อีก 2 คัน  

	 “เชิญเลยนะครับ ผมต้องขอโทษด้วย เพราะตามระเบียบของ
นิติบุคลฯ จะเข้าหมู่บ้านได้เจ้าของต้องอนุญาต หรือไม่ก็มีหมายศาล
หรือมาร่วมกับเจ้าหน้าที่ตำ�รวจ หากผมให้เข้าไปเลย ผมอาจโดน
ไล่ออกได้ครับ” เขาพยายามอธิบาย 

	 ก็น่าเห็นใจเขาเหมือนกัน เขากินเงินเดือนของนิติบุคคลฯ

	 “ผมขอตัวเลยนะครับ” รปภ.ขี่มอเตอไซค์ออกไป เพื่อปล่อยให้
เราคุยกับเจ้าของบ้านเอง  

	 “ขออนุญาตครับ เจ้าหน้าท่ีจากสาธารณสุขจังหวัดขอตรวจสอบ
หน่อยครับ” พี่ดาบช่วยบอก พร้อมกดกริ่งหน้าประตู 
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	 “เชิญเลยค่า....” ผมแทบไม่เชื่อหูตัวเอง หญิงสาวคนเดิมท่าที
เปลี่ยนไป พี่ดาบฯกับชุดตำ�รวจในเครื่องแบบ ทำ�ความประหลาดใจ
ให้ผมครั้งที่สอง  

	 ผมกับหลิงและน้องเอ ทีมงานพนักงานเจ้าหน้าที่ แสดงบัตร
พนักงานเจ้าหน้าท่ีฯ และแจ้งวัตถุประสงค์การตรวจ คือ มาตามเร่ืองท่ี
อย. ประสานให้ตรวจสอบสถานที่อีกครั้ง ในบ้านมีพนักงานผู้หญิง
ส่ีคน ทำ�หน้าท่ีรับออเดอร์และบรรจุสินค้าลงกล่อง นำ�ไปส่งไปรษณีย์
เห็นกล่องเปล่าต้ังอยู่จำ�นวนหลายกอง มีสินค้าเคร่ืองสำ�อาง ประเภท
ครีมต่างๆ จำ�นวนมาก 

	 “เมื่อกี้ หนูโทรฯปรึกษาพี่(ชื่อเจ้าหน้าที่คนหนึ่ง) ที่อย.แล้วค่ะ
เขาบอกว่า อนุญาตให้พนักงานเจ้าหน้าที่จากสสจ. เข้ามาตรวจ
เถอะไม่มีอะไร” เจ้าบ้านพูด แล้วสั่งพนักงานในบ้านเอานํ้าดื่มมา
เสริฟ์ให้เรา  

	 มิน่าล่ะ โทรฯหาอย.นี่เอง ตอนแรกยังไงก็ไม่ให้เข้า ไม่ให้ตรวจ
ตอนนี้ แหม เปลี่ยนท่าทีไปเลย 

	 ผมขอตรวจสอบดูสินค้าท่ีวางอยู่ตามช้ันวางและตู้ต่างๆ ในท่ีสุด
ก็พบครีมรักษาฝ้า - ดูแลผิวหน้า ยี่ห้อที่ร้องเรียน วางอยู่ในตู้ไม้
ในห้องทำ�งาน จึงขอเก็บตัวอย่าง เพ่ือส่งตรวจวิเคราะห์ โดยหญิงสาว
เจ้าของบ้าน ยอมรับว่าเป็นเจ้าของครีมยี่ห้อ...จริง โดยจ้างบริษัทใน
กรุงเทพฯเป็นผู้ผลิตและขอเลขอย.ให้เรียบร้อย ขายทางเว็ปไซท ์
ทำ�มาได้สามส่ีปีแล้ว ดูจากพนักงานรับออเดอร์ ส่งของส่ีคน กับกล่อง
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ที่เตรียมไว้ส่งให้ลูกค้า คงมียอดสั่งซื้อขายเยอะมาก ผมเขียนบันทึก
คำ�ให้การตามท่ีผมสอบถาม ขณะท่ีน้องหลิงเขียนบันทึกเก็บตัวอย่าง
ส่งตรวจวิเคราะห์  

	 หลังจากเหตุการณ์วันน้ัน ผมได้ปรึกษาท่านนายแพทย์สาธารณสุข
จังหวัด เจ้าหน้าที่ตำ�รวจ และอัยการ จึงรู้ว่าการจะเข้าไปตรวจ
สถานประกอบการที่อยู่ในหมู่บ้านจัดสรร ที่ห้ามบุคคลภายนอก
เข้าไปในหมู่บ้าน เว้นแต่เจ้าของบ้านอนุญาต พนักงานเจ้าหน้าที่
จะต้องขอหมายค้นจากศาล จึงจะเข้าไปตรวจในฐานะพนักงาน
เจ้าหน้าที่ได้ 

	 หากมองมุมกลับแล้ว หากเราเป็นเจ้าของบ้าน อยู่ๆ มีคนมา
แสดงบัตรพนักงานเจ้าหน้าที่ และขอเข้ามาตรวจในบ้าน เราเอง
ก็คงจะไม่อยากให้ตรวจเพราะรู้สึกไม่ปลอดภัยก็ได้ 

	 และหาก รปภ. หรือนิติบุคคลของหมู่บ้าน ไม่ยอมให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่เข้าไปตรวจสอบบ้านพัก ที่เป็นสถานที่ที่สงสัยว่าจะมีการ
กระทำ�ผิดตามพระราชบัญญัติต่างๆนั้น จะถือว่าเป็นการไม่อำ�นวย
ความสะดวกแก่พนักงานเจ้าหน้าท่ียังไม่ได้ครับ หากพนักงานเจ้าหน้าท่ี
ที่เจอแบบนี้  ให้ “ถอยตั้งหลัก กลับที่ตั้ง” ก่อนครับ ไว้ไปประสาน
กับตำ�รวจ จนขอหมายค้นได้ก่อน ค่อยมาใหม่ดีกว่า

	 เคสนี้ผลวิเคราะห์ออกมา พบว่า ครีมยี่ห้อนี้ พบสารห้ามใช้
จริงจึงดำ�เนินคดีกับผู้กระทำ�ผิดฐานขายเครื่องสำ�อางที่ไม่ปลอดภัย
ในการใช้ เปรียบเทียบปรับเป็นเงิน 3,000 บาท และแจ้งผลให้
อย.เพื่อดำ�เนินการกับผู้ผลิตอีกที
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	 “เราจะชนะภัยสุขภาพท่ีคุกคามประชาชนท่ีมากับระบบเศรษฐกิจ
สมัยน้ีไม่ได้เลย ถ้าประชาชนยังขาดภูมิคุ้มกันทางปัญญาภูมิคุ้มกัน
นั้นเครือข่ายต้องสร้างขึ้นมา การใช้มาตรการทางกฎหมายอย่าง
เดียว ไม่ใช่การแก้ปัญหา” นพ.ไพศาล ธัญญาวินิชกุล นายแพทย์
สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ 

	 คำ�กล่าวนี้ ยํ้าบทบาท ของพวกเรา นักคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
สาธารณสุข ที่นอกจากจะใช้มาตรการตรวจ ผิด ปรับ กับผู้ผลิต
ผู้ขายแล้ว ยังมีอีกหน้าที่ที่สำ�คัญไม่ยิ่งหย่อนกว่ากัน คือ “การ ติด
อาวุธทางปัญญา” ให้กับผู้ซื้อ ผู้ใช้ด้วย

	 “พ่ีไก่ ปีน้ีเราสร้างเครือข่ายท่ีป่าบง สารภี ดีไหม” เสียงหวาน
จากน้องนักจัดหางานอย่างสมํ่าเสมอให้ พี่ๆ น้องๆในกลุ่มงานได้ทำ�
ซึ่งฉันตอบรับด้วยความยินดี

	 ในวันท่ีเรากำ�หนดว่าทำ�กิจกรรม ต่างคนต่างเดินทางด้วยรถส่วนตัว
เพราะ อ.สารภี ไม่ไกลจาก อ.เมือง ขอรถสำ�นักงานก็ไม่ได้ พื้นที่
อ.สารภี เป็น อำ�เภอปราบเซียนสำ�หรับแขกผู้มาเยือน เพราะ ตรอก
ซอกซอยเยอะมากหลงทางกันได้ไม่อยาก 

	 เครือข่าย
ภญ.นฤมล ขันตีกุล
สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่
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	 หากเขียนถึงเร่ืองการขับรถ เภสัชกรสำ�นักงานสาธารณสุขเชียงใหม่
ทั้งชายและหญิงได้รับการแต่งตั้งเป็นพนักงานขับรถ สามารถใช้รถ
ของสำ�นักงานได้ เคยขอใช้รถ ทางสำ�นักงานก็จัดรถตู้มาให้แต่ไม่มี
คนขับ	ซึ่งฉันก็ไม่เคยลองขับซักที

	 ย้อนกลับมาท่ีวันท่ีทำ�กิจกรรมท่ีป่าบง ฉันขับรถส่วนตัวไปพร้อมกับ
น้องในฝ่ายอีกคน ฉันสอบถามเส้นทางจากน้องในพื้นที่กันมาแล้ว
อย่างดี แต่ใจแอบหว่ันๆ กับการขับรถ ลุ้นไปตลอดทางว่าจะหลงทาง
ไหม ระหว่างขับรถ ฉันไม่เห็นสัญลักษณ์ใดๆตามที่น้องบอกเลย

	 “เอี๊ยด.................” เสียงเบรกรถของฉันเอง เพราะฉันพึ่งเห็น
ป้ายบอกทางไป เทศบาลตำ�บลป่าบง คนละทิศกับรถที่แล่นอยู่ ฉัน
ต้องถอยหลังย้อนกลับมาท่ีทางแยก เพ่ือขับไปทางเส้นทางตามลูกศร
บอก ขับไปได้สักระยะก็ยังไม่เห็นสัญลักษณ์ใดตามท่ีน้องบอกอีกตามเคย 
“อ้าว...เส้นทางปิด” ฉันหันหน้าไปมองหน้าน้องที่ร่วมชะตากรรม
เจอสายตาเครื่องหมายคำ�ถามส่งมาเช่นกัน เหตุการณ์ช่างเหมือน
เมื่อครั้งที่ไปตรวจโรงงานผลิตนมโคอำ�เภอเดียวกันนี้ เพียงเพราะ
เลี้ยวผิดไปนิดเดียว

	 ฉันขับตามลูกศรที่ชี้ทางไปอีกเส้นทางหนึ่งอย่างงงๆ สังเกตหา
สัญลักษณ์ที่น้องเจ้าของพื้นที่บอก ก็ยังไม่เห็น และแล้วเราก็มาเจอ
คุณยายกำ�ลังขี่จักรยานอยู่ด้านหน้า ฉันจอดรถเพื่อสอบถามทางไป
เทศบาลตำ�บลป่าบง คุณยายไม่บอกทางแต่บอกให้ขับรถตามมา ผ่านไป

91



10นาที เหมือน10ชั่วโมง ทำ�เอานักซิ่งอย่างอย่างฉัน บ่นในใจว่า
“ทำ�ไมไม่บอกเส้นทางมาเลยนะ” แต่แล้วต้องขอขอบคุณคุณยาย
อย่างยิ่ง เพราะหากไม่ได้คุณยายพวกเราคงหลงกันอีกยาว เพราะ
ยังมีทางแยกอีกหลายทางที่สำ�คัญคือไม่มีป้ายใดๆบอกให้ทราบว่า
เรามาถูกทางแล้ว คุณยายชี้ตึกด้านหน้าแล้ววกจักรยานขี่ต่อไปอีก
เส้นทาง ฉันรู้สึกว่าคุณยายช่างใจดีทั้งๆที่ไม่มีภารกิจที่เทศบาลแต่
กลับต้องมาเสียเวลาพามาส่งถึงที่ นี่คือความน่ารัก ความใจดี ของ
ชาวเหนือ ทำ�ให้คนคิด ไม่ดี คิดเอาเปรียบจากความใจดีนี้ เคยมี
คนเล่าว่ามีคุณป้าท่านหนึ่งซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพราะเกรงใจ
เพราะคนขายอุตสาห์นำ�อุปกรณ์มาตรวจวัดสุขภาพให้ 

	 วันนั้น เราจัดกิจกรรม “ 9 เรื่อง ก้าวแรก ” เครือข่าย อสม.
กันอย่างสนุกสนาน ได้รับความร่วมมืออย่างดียิ่งจากทั้งชาวบ้าน
รองนายกเทศมนตรีที่ให้เกียรติมาเปิดงาน และ แกนของเราในพื้นที่
รพ.สต. รูปแบบกิจกรรมเป็นแบบให้ผู้ร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมกับ
การประชุม เรียนรู้จากสถานีความรู้ จำ�นวน 3 สถานี   

	 สถานีท่ี 1 “ ยา...ยา...ยา ” เรียนรู้เร่ือง สเตียรอยด์ / หลักการ
ใช้ยา / ยาห้ามจำ�หน่ายในร้านชำ� 

	 สถานีที่ 2 “ เชื่อหรือไม่ ” เรียนรู้เรื่อง โฆษณาเกินจริง /
เครื่องสำ�อาง / ผลิตภัณฑ์อวดอ้าง 

	 สถานีที่ 3 “ ฉลาด...เลือก ” เรียนรู้เรื่อง นํ้ามันทอดซํ้า /
อาหารเสริม / อ่านฉลาก...อย่างชาญฉลาด
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	 เรามีสื่อเรียนรู้ที่เป็นความภาคภูมิใจ “สมุดภาพ รู้ดี รู้ทั่ว รู้ถึง
รู้ทัน ผลิตภัณฑ์สุขภาพ” เป็นส่ือท่ีมีรูปภาพแบบชัดเจนของผลิตภัณฑ์
สุขภาพที่เป็นอันตราย

	 หลังจบการเรียนรู้จากสถานีความรู้ทั้ง 3 สถานี (9 เรื่อง) แล้ว
มีการเปิดเวทีให้เครือข่ายร่วมคิด ร่วมวิเคราะห์สถานการณ์ ปัญหา
ที่พบในชุมชน จากการตกผลึกความคิด ได้ข้อสรุปว่า 2 เรื่องที่เป็น
ปัญหา ต้องมีการแก้ไข คือ ปัญหาเกี่ยวกับนํ้ามันทอดซํ้า และ การ
จำ�หน่ายยาอันตรายในร้านชำ�  มีการกำ�หนดการจัดกิจกรรมต่อเน่ือง
หลังจากนั้น

	 ณ วันนั้น เราได้ประธานเครือข่าย อสม.คุ้มครองผู้บริโภค
ตำ�บลป่าบง และยังเป็นผู้ใหญ่บ้านอีกหนึ่งตำ�แหน่ง ฉันคิดว่าท่าน
น่าจะเป็นคนรักสุขภาพ เพราะฉันแอบเห็นกล้ามเป็นมัดๆ คงจะ
ออกกำ�ลังกายอย่างสมํ่าเสมอเป็นแน่แท้ เครือข่ายนี้เราพบกันอีก
หลายเวที เพราะ มีการพูดคุยกันอีกหลายคร้ัง การท่ีเรามองเร่ืองใด
ว่าเป็นปัญหาคิดแก้ไข แต่ชุมชน/ผู้บริโภคไม่คิดว่าเป็นปัญหาย่อม
เป็นเรื่องยากที่จะแก้ไข 

	 ชุมชนเป็นเจ้าของปัญหา - ปัญหาต้องแก้โดยชุมชน

	 จากจุดเริ่มต้นวันนั้น เรามี เครือข่าย อสม. คุ้มครองผู้บริโภค
ตำ�บลป่าบง อำ�เภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีมีทักษะ กระบวนการคิด
และการจัดการปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ในชุมชนของตนเอง มีแผนการ
ดำ�เนินงานต่อยอดกิจกรรม สามารถเขียนโครงการ ขอสนับสนุน
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งบประมาณ จากเทศบาลตำ�บลป่าบง นอกจากนี้สมาชิกเครือข่าย
ยังสามารถกระจายความรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีถูกต้อง โดยใช้ส่ือ
“สมุดภาพ รู้ดี รู้ทั่ว รู้ถึง รู้ทัน ผลิตภัณฑ์สุขภาพ”  

	 แต่เรายังพบว่า แม้ว่าเราจะพยายามสร้างความเข้มแข็งให้ผู้บริโภค
(ผู้ซื้อ ผู้ใช้) เพียงใด แต่คำ�โฆษณาของผู้ผลิต ผู้ขายที่เชิญชวน มัน
ช่างตอบโจทย์ความอยากของผู้บริโภค... อยากสวย... อยากผอม...
อยากขาว... อยากหายป่วย จนอาจลืมคำ�เตือนจากพวกเราไปบ้าง
เพราะผู้ขายมักสรรหาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ มาเสมอ แต่เราไม่เหนื่อย
หรอกนะ เพราะ ในกลุ่มท่ีเราให้ความรู้มักจะมีแนวร่วมอย่างจริงจัง
สักคนสองคน ก็ทำ�ให้เรามีกำ�ลังใจสู้ต่อไป เคยมีแนวร่วมของเราลงทุน
ซื้อยาลูกกลอนที่คิดว่า... ไม่ถูกต้อง มาแอบขายในหมู่บ้าน พร้อม
สืบแหล่งที่มา วิธีการสั่งซื้อ แล้วส่งข้อมูลแจ้งให้พวกเราตรวจสอบ
ในฐานะคนทำ�งานด้านน้ีอยากฝากเพลงให้ร้องเม่ือต้องพบกับโฆษณา
เชิญชวนที่น่าหลงใหล ใช้ทำ�นองเพลง คันหูของน้องจ้ะ ค่ะ

ฟังหู ไว้หู ดีกว่าไหม โฆษณามันเว่อร์เกินไป

เลยจ๊กสตางค์ หื้อเปิ้นทันใด กินแล้วชํ้าใจ บ่หายสักกำ�
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	 ต๊ิง ต๋องๆ... เสียงคุ้นๆ หูจากโทรศัพท์ท่ีวางอยู่บนโต๊ะ ข้างเตียงนอน
แว่วเข้าหู ในเช้าตรู่ของวันที่มีอุณหภูมิน่าจะราวๆ สิบสองสิบสาม
องศาเห็นจะได้ ส้ินเสียงสัญญาณ ฉันเหลือบมองไปยังนาฬิกาท่ียังคง
ทำ�หน้าที่ ติ๊ก ต๊อกๆ อย่างสมํ่าเสมอแบบไม่รู้สึกเหน็ดเหนื่อยหรือ
อ่อนเพลีย แสงสลัวๆจากภายนอกส่องเข้ามาพอมองเห็นว่า ขณะน้ี
เวลา ตีสี่ กว่าๆ แล้ว

	 “ป้าขา... เรามีนัดตรวจนํ้ามันทอดซํ้าที่ตลาดนะคะวันนี้” 
ข้อความในไลน์ ที่ทางทีมงานส่งมา เสมือนเป็นนาฬิกาปลุก ให้ฉัน
สะดุ้งต่ืนและเด้งด้ึง ตัวเองข้ึนจากเตียงอย่างอัตโนมัติ... ในใจก็ให้คิดว่า
วันน้ีเราจะออกตรวจน้ํามันทอดอาหารในตลาดสด ซ่ึงจะช้าไม่ได้แล้ว
เพราะท่ีน่ีเป็นตลาดท่ีส่วนใหญ่ ทำ�แล้ว แพ็คส่งให้พ่อค้า แม่ค้า รถป๊ีบๆ
หรือรถตลาดเคลื่อนที่

	 ถึงตลาดแล้ว พวกเราทีมงานเดินตรงไปหาผู้ดูแลตลาด ซ่ึงกำ�ลัง
ง่วนอยู่กับการบรรจงใส่ซาลาเปาเข้าถุง เป็นชายรูปร่างค่อนข้างท้วม
อายุอานามน่าจะราว 65 - 66 เห็นจะได้ วันน้ีแกใส่เส้ือมากกว่า 3 ตัว
แน่นอน และที่สำ�คัญหมวกอุ่นรูปหมีแพนด้าของแก เท่ห์สุดๆ เลย 

	 เสบียงบุญ
นางแพรวพรรณ ดีพลภักดิ์
สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่
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	 “ สวัสดีค่ะ ลุงหลี ” 

	 ...อ้าวหวัดดีครับ มาแล้วเหรอหมอ มาเม่ือไหร่ ก็ยังส้วยเหมือน
เดิมนะ หนาวมั๊ยครับ...? เป็นคำ�ทักทายที่แกใช้ทักทายกับทีมงาน
เราแทบทุกคร้ังท่ีมาทำ�งานท่ีน่ี ซ่ึงมันทำ�ให้ทีมงานใจช้ืนข้ึนท่ามกลาง
อากาศที่หนาวเย็นจริงๆ 

	 “ตอนออกบ้านก็หนาวค่ะ ลุงหลี...แต่พอเดินเข้ามาในตลาด
และเจอลุงหลี อบอุ่นขึ้นมาทันที หายหนาวแล้วค่ะ... แม่ค้าเรา
เป็นไงบ้างค่ะ ?” 

	 แกผายมือและกล่าวเชื้อเชิญให้ทีมงานเราไปนั่ง เป็นโต๊ะที่ร้าน
ขายปาท่องโก๋ - นํ้าเต้าหู้ จัดไว้สำ�หรับลูกค้าจะมานั่งทาน ซึ่งมีอยู่ 
3 โต๊ะ บริเวณด้านข้างๆของพื้นที่ตลาด

	 “ต้องขอบคุณหมอแพรวและน้องๆ มากครับท่ีเข้ามาตรวจ และ
ให้ความรู้กับพ่อค้า แม่ค้า ในวันน้ัน ทางลุงหลีก็ได้เชิญเขามาพูดคุย
หารือ และถามความเห็นของผู้ประกอบการต่อการที่ว่า พวกเรา
คิดเห็นอย่างไร กับที่ทีมงานสาธารณสุขเข้ามาตรวจ เรื่องของผล
ตรวจน้ํามันท่ีส่วนใหญ่ ตลาดเรายังไม่ผ่าน กับเร่ืองการจะช่วยกัน
แก้ปัญหาในเรื่องนี้....” ลุงหลี่เริ่มแลกเปลี่ยน กับพวกเราฉันยิ้ม...
และมองหน้าลุงหลี อย่างชื่นชม และสังเกตเห็นสีหน้าและนัยน์ตา
ของทีมงาน ที่บอกได้ว่าดีใจ ที่เราจะมีทีมเสบียงบุญเพิ่มขึ้นแน่ๆ
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	 ขอบคุณมากค่ะลุงหล่ี น่ีเป็นบันไดข้ันท่ีสองท่ีเราได้ช่วยกันทำ�บุญ
“เสบียง” ที่พี่ - น้อง ของเราในตลาดทำ�  เพื่อเผื่อแผ่ส่งขายไปยัง
ประชาชนผู้บริโภค ใกล้ หรือไกล ตรอกไหน ซอยใดบ้าง เราก็ไม่อาจรู้
แต่ท่ีรู้แน่ๆคือ... ลุงหลี มีส่วนสำ�คัญอย่างย่ิงเลยค่ะ ท่ีจะทำ�ให้ เสบียง
เหล่านี้ เป็น เสบียงบุญ ที่แท้จริง

	 มันทำ�ให้ฉันหวนนึกถึงสถานการณ์เมื่อสองสัปดาห์ก่อน ที่ทาง
ทีมงานเรา หน่วยตรวจสอบเคลื่อนที่เพื่อความปลอดภัยด้านอาหาร
( Mobile Unit For Food Safety ) จากสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่
ได้เข้าตรวจวัดปริมาณสารโพลาร์ ในนํ้ามันทอดอาหาร โดยเก็บตัวอย่าง
น้ํามันท่ีทางผู้ประกอบอาหารใช้ทอดอาหารเพ่ือจำ�หน่าย จากกระทะ
และตรวจสอบโดยใช้ชุดทดสอบเบื้องต้น ก็แปลผลได้ว่า นํ้ามันนั้น
ผ่านการทอด จนอยู่ในระดับที่เป็น “นํ้ามันทอดซํ้า” หรือเรียกได้ว่า
ตกเกณฑ์มาตรฐานความปลอดภัย เกือบทุกราย เกือบทุกกระทะ
กันเลย... ฮือๆๆ... วันนั้น เวลานั้น ใจของฉันสลด หดหู่ยิ่งนัก จาก
การสอบถามพฤติการณ์ การใช้นํ้ามันทอดอาหาร วิธีการทอด ชนิด
และปริมาณอาหารที่เทลงในกระทะ มันให้คำ�ตอบได้ชัดเลยหลาย
ปัจจัย ว่า นํ้ามันตั้งต้น ที่ผู้ประกอบการใช้ ส่วนใหญ่ใช้นํ้ามันจาก
กระบวนการผลิตแคบหมู และ/หรือ ใช้นํ้ามันเหลือจากวันก่อน
ผสมกับนํ้ามันใหม่  ส่วนอาหารที่ทอด ก็มีปริมาณมาก บางกระทะ
เริ่มจากการทอด หมูสามชั้น ราวๆ 30-50 กิโล ต่อด้วย ไก่ ปลา
จิ้นส้ม( แหนมหมู) ใส้กรอก และปิดท้ายด้วยปลาเล็ก ปลาน้อย
เป็นต้น 
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	 “ลุงหลีค่ะ...เราอยากจะขอเชิญผู้ประกอบการทุกรายที่เรา
ตรวจน้ํามันในวันน้ี น่ังคุยกันสัก 15-20 นาทีพอได้มัยค่ะ” ฉันหารือ
ลุงหลี ผู้ดูแลตลาดหลังจากตรวจครบทุกรายและทราบผลแล้วในวันน้ัน

	 “เอ้า...จะไปมีปัญหาหยัง เดี๋ยวผมเอิ้นให้ คนเฮา มันต้องอู้กัน
มันถึงจะเกิดปัญญา แม่นก่อครับ” ลุงหลีพูดกับพวกเรา เสมือน
จะอ่านสีหน้า และความรู้สึก พวกเราได้

	 ตอนสายๆ ของวันนั้น จึงเกิดการประชุมเล็กๆเกิดขึ้น พวกเรา
อันประกอบไปด้วยลุงหลี ผู้ประกอบการตัวแทนจากแต่ละร้าน และ
ทีมงาน Mobile Unit นั่งทานข้าวเช้า ด้วยกัน ผู้ประกอบการต่าง
ก็หยิบอาหารที่ตนทอดใส่จานมา หมูทอด ไก่ทอด ปลาทอด บ้างก็
ใส่อั่ว ส่วนทีมงานเรา ก็มาแนวๆนํ้าพริกตาแดง ผักลวก ห่อนึ่งไก่ 
และขนมสังขยา หน้าต่างๆ และซาลาเปา ลุงหลี  

	 “ป้าเอ้ย ตื่นกี่โมงค่า ? ” ฉันเอ่ยถาม

	 “อ้อ ...วันนี้ป้าตื่นสายเจ้าหมอ ตี 2 กว่า เจ้า  มันหนาวแตะ
นอนม่วนเนาะ” ป้าเอ้ยตอบ ด้วยสำ�เนียง คำ�เมือง

	 “โอวววว อันน้ีสายแล้วเหรอครับ ?” หน่ึงในทีมงานของฉัน ถาม

	 “เจ้า...ปกติ ป้าจะตื่น ตีหนึ่ง ขนข้าวขนครัว ขึ้นรถ แต่งตัว
เดินทางกะให้ถึงตลาด ตีสองพอดี กว่าจะมาติดเตา อุ่นน้ํามัน ทอด
ของ บรรจุถุง ตามออเดอร์ ประมาณตีส่ี พ่อค้าแม่ค้าจะเร่ิมทยอย
มากันแล้วเจ้า  ของเฮาต้องพร้อม  มาถึงเปิ้นจะหยิบเอาได้เลย
หมู๋นี้เปิ้นจะบ่อรอเจ้า จ๊า...บ่อทันกิ๋นเจ้า” ป้าเอ้ยตอบ 
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	 “ป้าเอ้ย ทำ�อาชีพน้ีมาก่ีปีแล้วค่ะ แล้วคนท่ีช่วยป้าทอดอาหาร
เป็นใครเหรอค่ะ?” ฉันถาม

	 “โอวว ป้าทำ�มาเมิ้น (นาน) แล้ว แต่ก่อนทำ�กับลุง สองคน
เด๋ียวน้ี มีลูกจ้างจ่วย (ช่วย) เจ้า ลุงบ่อมีละ เพ่ิงจะเสียไปเม่ือ สองปี
ที่แล้วนี่เจ้า เป็นมะเร็งปอด เจ้า”

	 ฉันสะดุ้ง ! เมื่อได้ยินป้าเอ้ยบอกว่า สามีเพิ่งจะเสียไปเมื่อ 2 ปี
ที่แล้ว ด้วยสาเหตุจาก มะเร็งปอด ...

	 ทำ�อาชีพน้ีมานาน...ทำ�กันสองคน...เป็นมะเร็งปอด...ฉันคิดทบทวน
คำ�พูดของป้าเอ้ยในใจ

	 ...และคงเป็นเวลาที่เหมาะสมแล้วที่เราจะต้องลงรายละเอียด
เรื่องของนํ้ามันทอดซํ้า กัน ฉันเริ่มด้วยการแนะนำ�ทีมงาน และได้
ให้ความหมาย ลักษณะ ผลกระทบต่อสุขภาพ ตลอดจนแนวทาง
การป้องกันอันตรายจากภัยร้าย ของนํ้ามันทอดซํ้า กับกลุ่ม และ
ขออนุญาตให้น้องทีมงาน แจ้งผลตรวจ ในวันนั้น ลุงหลี และผู้
ประกอบการต่างมีสีหน้าไม่สู้ดีนัก 

	 “โอ้วว จะให้ยะจะได่ ป้าก็ใช้นํ้ามันวันต่อวันนะหมอ” 

	 “นํ้ามันก่อแพง หมู เห็ด เป็ด ไก่ ก่อแพง เปลี่ยนนํ้ามันบ่อยๆ
บ่อไหวหรอกครับ ต้นทุนสูง ขายแพงกะบ่อได่ อันนี้เฮาขายส่งให้
คนชั้นล่าง ชาวบ้าน คนงานก่อสร้าง คนโรงงาน ครับ”

 	 “ถ้าจะเปลี่ยนนํ้ามันนี่บ่อทันกินครับ กว่านํ้ามันจะฮ้อน แม่ค้า 
หายหม๊ด !”
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	 พอเสียงบ่นเร่ิมซา ป้าเอ้ยก็พูดข้ึนมาว่า “หมอ...พอจะมีทางไหน
จะแนะนำ�ป้า ก็บอกเลยเจ้า ท่ีทำ�มาก่อนน้ี เพราะบ่อฮู้ วันน้ี ฮู้แล้ว
พอมีทางจะแก้ไขก่อ” นํ้าเสียง และคำ�พูด ที่ป้าเอ้ย สื่อ ทำ�ให้
ทุกคนเงียบ และนิ่ง

	 ฉันเข้าใจ...ทุกความรู้สึกที่ผู้ประกอบการแชร์มา และอุ่นใจ ที่
อย่างน้อยที่สุด ก็มีป้าเอ้ยคนหนึ่งหล่ะ ที่เปิดใจ จะร่วมเดินทางสู ่
การพัฒนา ที่ฉันตั้งเป้าใว้

	 ฉันรวบรวมสมาธิ และกวาดสายตาไปท่ีทุกๆคน และย้ิมท่ีมุมปาก
ก่อนจะเอ่ยว่า

	 “ลุงหลีขา ป้าๆ ลุงๆ และพี่น้อง ตลาด...ทุกคนเจ้า... วันนี้
หมอดีใจ ที่ได้มีโอกาส มาปะ มาเห็นการประกอบอาชีพที่สุจริต
ที่ทำ�หน้าที่เป็นครัว ของประชาชน เสมือนเป็น แหล่งเสบียง ข้าว
ปลาอาหาร อำ�นวยความสะดวกให้กับผู้คน เป็นการแลกเปลี่ยน
การพึ่งพากัน จะกี่คน กี่ครอบครัว เราก็มิอาจจะเดาได้ ภูมิใจ
จริงๆ ค่ะที่มาเห็นความตั้งใจ การใส่ใจในการประกอบอาหาร
อย่างมืออาชีพ  ที่ผ่านมาอย่างที่ป้าเอ้ยบอก ในบางเรื่อง เรายัง
ไม่รู้  ผู้ไม่รู้ ย่อมไม่ผิด” ฉันตอบด้วยนํ้าเสียงชัดเจนและส่งแววตา
พร้อมที่จะช่วยเหลือเต็มที่
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	 “เอาอย่างน้ีดีม๊ัยค่ะ...หมอแพรว จะมาชวนทำ�... เสบียง... ของ
พวกเรา ให้เป็น... เสบียงบุญ... อาหารทอดทุกชิ้น ก่อนจะออกสู่
ผู้บริโภค ต้องปลอดภัย จากน้ํามันทอดซ้ํา น่ันเท่ากับว่า ถ้าอาหาร
ของเราไม่ใช้นํ้ามันทอดซํ้าแล้ว ตัวเราเอง คนทอด คนแรกที่จะ
ปลอดภัย ไม่ได้รับอันตรายจากนํ้ามันทอดซํ้า แน่นอนที่สุด ใจเรา
ก็จะสบาย เพราะเราได้ทำ�อาหารท่ีปลอดภัย สู่ผู้บริโภค หมอแพรว
ถือว่า นี่เป็นอีกทางหนึ่งของการทำ�บุญ  ใครจะร่วม เสบียง บุญ 
กับหมอแพรว... ยกมือขึ้น” ฉันยกมือขึ้นก่อนและแทบกลั้นนํ้าตา
ไว้ไม่ได้จริง เมื่อมองเห็นมือถูกค่อยยกขึ้น ยกขึ้นและยกขึ้น 8 จาก
10 ราย ส่วน 2รายที่ไม่ยอมยก ให้เหตุผลว่า ยังไม่แน่ใจ ว่าจะทำ�ได้
หรือไม่ ซึ่งนั่นไม่ใช่ปัญหาสำ�หรับฉันแล้ว

	 ฉันอธิบายขั้นตอน กระบวนการ หารอบระยะเวลาการเปลี่ยน
นํ้ามันที่เหมาะสม ของแต่ละราย ถูกถ่ายทอดจากทีมงาน และนัด
หมายเพื่อจะตรวจซํ้ากันอีกครั้ง…

	 สองสัปดาห์ผ่านไปและเช้าวันน้ีฉันได้มายืนอยู่ท่ีตลาดแห่งน้ีอีกคร้ัง

	 “เอาเลยม๊ัยครับหมอ” เสียงลุงหลี ดึงฉันจากภวังค์ เพ่ือเช้ือเชิญ
ให้ทีมงาน ลงมือตรวจตามกำ�หนด ที่นัดหมายไว้

	 “เขาสนใจครับ ทำ�ไป วัดไป เขียนใว้ อย่างที่คุณหมอสอนทุก
อย่าง” ลุงหลีเล่าให้ทีมงานฟัง

101



	 “ถ้าบ่อผ่าน จะยะจะได (ทำ�อย่างไร) ก่อเอาเลยเน้อครับ บ่อต้อง
เกรงใจ ตลาดเฮา ยินดีให้ความร่วมมือ เสมอครับ โดยเฉพาะกับ
หมอแพรว” ลุงหลีจะชอบหยอดนํ้าหวาน ตามประสาคนอารมณ์ดี
เสมอ แทบไม่น่าเชื่อว่า แท้จริงแล้ว ลุงหลีอายุตั้ง 73 ปีแล้ว เคย
อยู่ดูแลวัดมาก่อน และหลังจากชาวบ้านมีฉันทามติ จะสร้างตลาด
ลุงหลีก็อาสาจะเป็นคนดูแล ทั้ง วัดและตลาด อีกทั้งยังเป็นพ่อค้า
ซาลาเปา ที่อร่อยเจ้าหนึ่งในเชียงใหม่อีกด้วย

	 เสียงปรบมือดังไม่ขาด หลังการอ่านชื่อ ผู้ประกอบการที่ผ่าน
การตรวจประเมิน สถานที่ผลิตอาหารใช้นํ้ามันทอด ปลอดภัย ใน
ตลาดสด จังหวัดเชียงใหม่ แน่นอนที่สุด 10 ราย จากตลาดที่ฉัน
เคยหนักใจท่ีสุด ก็ได้รับป้ายรับรอง “ร้านน้ีผ่านการตรวจมาตรฐาน
การใช้นํ้ามันทอดอาหาร” ขอให้ เสบียงบุญ...ที่พวกเรายื่นมือมา
ช่วยกัน ส่งผลบุญให้ทุกท่านมีสุขภาพกาย สุขภาพใจท่ีแข็งแรง ต่อไป
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	 “เคยเป็นอย.น้อยด้วยเหรอ” ฉันถามน้องฝนลูกจ้างผู้มีหน้าที่
สารพัด ขาดเธองานหลายอย่างคงไม่เดินเช่นแฟ้มท่ีต้องส่งนายแพทย์
สาธารณสุขเซ็นเอกสาร เพราะไม่มีใครเดินไปส่งแฟ้มเอง (แม้
กระทั้งฉัน) พร้อมกับตักส้มตำ�ปลาร้าแซบๆ เข้าปาก

	 “เจ้า” น้องฝนตอบกลับพร้อมกับเคี้ยวแคบหมูกรอบๆ แกล้ม
ส้มตำ�ฝีมือตัวเอง

	 กิจกรรมหลังเลิกงานที่ทำ�กันมาเกือบจะทุกๆ เย็นเพื่อรอรถติด
ให้ซาลงบ้างด้วยการล้อมวงสนทนากันโดยมีส้มตำ�รสเด็ดรสเดียว
ท่ีน้องฝนเป็นผู้ลงมือตำ� พ่ีๆ หลายคนลงความเห็นว่า หากฝนตกงาน
ไม่มีเงินจ้างเมื่อไหร่จะซื้อครกมาให้ฝนตำ�หน้าสำ�นักงานรับรอง
ขายดีแน่ๆ

	 เม่ือ 7 - 8 ปี ก่อน อย.น้อย เป็นนโยบายท่ีสำ�นักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา คิดขึ้นแล้วเกือบๆจะล้มหลายทีเพราะกิจกรรมการ
ประกวดแข่งขัน อย.น้อย คัดเลือกระดับจังหวัด ส่งแข่งระดับเขต
และไปสู่ระดับประเทศ ที่ดูดงบประมาณไปมากพอที่ทำ�ให้ปีต่อๆ มา
ก็ล้มเลิกเรื่องการประกวดลงไป ซึ่งฉันก็ดีใจที่อย.คิดได้ เพราะงาน
บางอย่างไม่ใช่เรื่องเอามาประกวดแข่งกัน ว่าที่ไหนทำ�กิจกรรม

	 เรื่องเล่าเล็กๆ
	 เรื่องของฝน
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อย.ได้ดี นำ�เสนอเก่ง มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยก็ชนะโรงเรียนบ้านนอก
ที่เด็กๆทำ�งานกันซึ่งแทบไม่ต่างจากเด็กในตัวเมือง เพราะกิจกรรม
มีระบุไว้แล้วว่าอย.น้อยจะต้องทำ�อะไรบ้าง 

	 “แล้วมาเป็นอย.น้อยได้อย่างไร” ฉันถามต่อ

	 “ไม่มีใครสมัคร ครูให้ทำ�ก็ทำ�”

	 “แล้วทำ�อะไรบ้าง” ฉันถามด้วยความอยากรู้และคาดหวังว่า
จะได้เรื่องอะไรไปเขียนเรื่องเล่าบ้าง

	 “จำ�ไม่ค่อยได้แล้วพี่ ก็ทำ�เหมือนตอนนี้แหละ ตรวจอาหาร
ในโรงเรียน ตรวจสารบอแร๊กซ์ในลูกช้ิน บางทีก็สอนน้องๆ รุ่นเล็ก
เรื่องการเลือกซื้ออาหาร ให้ดูฉลาก อะไรนี่แหละพี่” พูดแล้วก็ตัก
ส้มตำ�ช้อนพูนเข้าปาก

	 “ไม่มีเรื่องตื่นเต้นบ้างเลยเหรอเช่นตรวจอาหารแล้วเจอสาร
อะไรงี้” 

	 “ไม่มีอะไรเลย ก็เด็กกินนอนโรงเรียนประจำ�” 

	 “แล้วมันต่างยังไงกับโรงเรียนอื่นหละ” อันนี้อยากถามจริงๆ
เพราะอยากรู้

	 “ก็ไม่ค่อยมีอิสระท่ีจะคิดทำ�อะไร ทำ�ตามท่ีครูบอกให้ทำ�” อ้อ...
อย่างนี้นี่เอง ฉันคิดในใจ
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	 “แล้วได้อะไรบ้าง” ฉันถามแบบหมดความคาดหวังว่าจะได้
เร่ืองอะไรน่าต่ืนเต้นไปเขียนเร่ืองเล่าเพราะวิทยากรบอกว่าเร่ืองเล่า
ที่ดีควรมีฉาก มีตัวละคร มีเรื่องราว และมีหักมุม

	 “ก็ตอนนี้ได้มาทำ�งานที่คบ.นี่ไงคะพี่ แล้วเวลาซื้อของก็จะถาม
แม่ค้าว่าเอามาจากไหน มีฉลากอย.รึเปล่า” น้องฝนเร่ิมเก็บถ้วยชาม
ท่ีเหลือแต่ความว่างเปล่า ซ่ึงฉันได้ตักเอาน้ําส้มตำ�ซดจนเรียบ พร้อมกับ
ซู๊ดปากด้วยความเผ็ด แต่อร่อย

105



	 เรื่องของน้องเมย์
	 “น้องเมย์มาทำ�งานโมบายกี่ปีแล้วคะ” ฉันถามน้องเมย์ที่กำ�ลัง
ล้างหลอดทดลองเพื่อเตรียมแลปในการตรวจยาฆ่าแมลงในผักที่เก็บ
มาจากตลาดในห้างสรรพสินค้า

	 “ 7 ปีคะ” น้องเมย์ตอบ 

	 “โห... นานเหมือนกันเลยนะคะ เป็นรุ่นแรกๆหรือเปล่าคะ”
ฉันถามต่อไม่คิดว่าน้องเมย์จะทำ�งานโมบายนานขนาดนี้ 

	 “ไม่ใช่คะ มีพ่ีเป้ิล พ่ีพลรบอยู่ก่อน เมย์มาแทนพ่ีเป้ิล” น้องเมย์
ตอบไปด้วยล้างอุปกรณ์ไปด้วย 

	 “ก็นานเหมือนกันนะคะ” ฉันคุยต่อ สมัยก่อนท่ีฉันจะย้ายมาทำ�งาน
ที่เชียงใหม่ รู้จักน้องๆโมบายจากกิจกรรมโครงการอาหารปลอดภัย
ท่ีสมัยน้ันเป็นนโยบายท่ีรู้สึกว่ามันช่างสร้างภาระงานท่ีมีมากอยู่แล้ว
ให้มากเข้าไปอีก ตลาดมีสิ้นค้ามากมาย ทำ�ไม่ต้องมาเลือกตรวจ
บอแรกซ์ในลูกชิ้น สารฟอกขาวในถั่วงอก ฟอร์มารีนในอาหารทะเล
หรือแม้กระท้ังของหมักดอกต่างๆก็ตรวจหาสารต่างๆ ปีหน่ึงก็รณรงค์
ตรวจคร้ังหน่ึงมันจะช่วยอะไรได้ แต่พอทำ�มาเร่ือยๆ ร่วมกับกิจกรรม
อย.น้อย ฉันก็เริ่มมองเห็นการเปลี่ยนแปลงหลายๆอย่างในพื้นที่
และผู้คนเกิดกระแสหาชุดทดสอบอาหารเบื้องต้นมาตรวจจำ�ได้ว่า
เคยมีวางขายในร้านสะดวกซื้อท่ีเปิดตลอดเวลาด้วยไปตลาดก็เห็น
ป้ายอาหารปลอดภัย คนขายยิ้ม คนซื้ออุ่นใจ

106



	 “แล้วนอกจากการตรวจอาหารแล้วทำ�อะไรบ้างคะ” ฉันถามต่อ

	 “ก็ตรวจเคร่ืองสำ�อางหาสารปรอท ไฮโดรควิโนน กรดวิตามินเอ
ตรวจยาหาสารสเตียรอยด์ บางทีก็ไปร่วมกิจกรรมของจังหวัด
ที่อยากให้ไปร่วมเช่นงานฤดูหนาว งานมหกรรมต่างๆ บางทีก็ไป
สาธิตการตรวจอาหารในตลาด ก็มีประชาชนที่ซื้อของก็เอามาให้
ตรวจด้วย” น้องเมย์เล่าต่อ

	 “บางจังหวัดก็ให้ไปสอนในโรงเรียน เรื่องการเลือกซื้ออาหาร
ยา เครื่องสำ�อาง หรือสอนการตรวจอาหารเทสคิดให้กั อย.น้อย” 

	 “เจออะไรบ้าง แบบว่าเร่ืองสนุกหรือประทับใจ” ฉันถามพร้อมกับ
ขออนุญาตน้องว่าจะเอาไปเขียนเรื่องเล่า

	 น้องเมย์หันมาพร้อมกับเล่าต่อว่า “มีอยู่ครั้งนึงที่ไปตรวจตลาด
มีพี่เจ้าหน้าที่เข้ามาช่วยถามว่าจะให้ช่วยอะไรบ้าง เมย์ก็เลยว่า
ขอเก็บผ้าขี้ริ้วมาตรวจก็ได้คะ ไม่ต้องเอามาเยอะเอามาชิ้นเล็กๆ
ก็ได้คะ” พ่ีเจ้าหน้าท่ีหายไปซักระหว่างน้ันน้องๆ ก็ต้ังโต๊ะเตรียมอุปกรณ์
และตรวจอาหารไปเร่ือยๆสักพักพ่ีเจ้าหน้าท่ีก็กลับมาพร้อมกับผ้าข้ีร้ิว
ตัดเป็นช้ินเล็กๆมาเรียงไว้ให้ 5 - 6 แผ่น เมย์ก็หันข้ึนมามองพ่ีเจ้าหน้าท่ี

	 “เออ... ผ้าขี้ริ้วที่เป็นเครื่องในวัวคะหรือสไบนางคะพี่”

	 น้องเมย์เล่าเสร็จฉันกับน้องก็หัวเราะพร้อมกัน น้องเมย์เล่าว่า
ตอนน้ันพอหันไปเจอผ้าข้ีร้ิวจริงๆท่ีพ่ีเจ้าหน้าท่ีอุตสาห์ตัดเป็นช้ินเล็กๆ
ไว้ให้ก็ขำ�ไม่ออก พ่ีเค้าต้ังใจช่วยท้ังๆ เร่ืองมันตลกมากเลย พ่ีเจ้าหน้าท่ี
ก็หน้าเจื่อนๆ แล้วหายไปเลย 
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	 “แล้วอย.มีเป้าไหมคะว่าต้องตรวจเท่าไหร่ ไปไหนบ้าง” ฉัน
ถามต่ออีกนิดหน่อยก่อนปล่อยน้องเมย็ทำ�งานต่อ

	 “ให้ตรวจ 8000 ตัวอย่างแต่เราก็ตรวจเกินทุกครั้งคะ” ฉัน
อยากจะถามต่อว่าน้องเมย์คิดยังไงกับงานแต่ก็ไม่ได้ถามคิดว่าสิ่งที่
เราคุยกันสั้นๆ ฉันก็รู้คำ�ตอบในใจบ้างแล้ว

	 ก่อนกลับบ้าน ฉันให้กำ�ลังใจน้องเมย์ทำ�งานต่อเพราะเย็นน้ีน้องๆ
โมบายคงต้องกลับดึกกันอีกวัน งานโมบายเปลี่ยนคนทำ�งานมา
หลายรุ่นแล้ว น้องเมย์เป็นรุ่นพี่รุ่นเก่าที่ยังทำ�หน้าที่ด้วยความขยัน
ขันแข็ง แม้ว่างานจะมีความเสี่ยงเรื่องการเดินทางที่ต้องเดินทาง
ไปทั่วภาคเหนือโดยรถตู้ที่ดัดแปลงเป็นห้องแลปเล็กๆ เงินที่จ้าง
ทำ�งานยังน้อยกว่าเงินขั้นต่ำ�ของลูกจ้างระดับปริญญาตรีที่รัฐบาล
ตั้งไว้ ยังไม่หนักหนาสาหัสเท่ากับเรื่องเงินที่ไม่สามารถเบิกจ่ายได้
ทันทุกๆ เดือนบางท่ีต้องรอถึง 3 - 4 เดือน สวัสดิการการรักษาต่างๆ
ก็ไม่มี แถมพ่วงด้วยไม่มีความมั่นคงในอาชีพต้องทำ�สัญญาปีต่อปี
ข้ึนอยู่กับนโยบายของอย. ว่าจะทำ�ต่อหรือไม่ ฉันได้แต่หวังว่าผู้บริหาร
ระดับสูงหรือคนคิดโครงการดีๆ แบบนี้จะมองอนาคตของคนที่มา
ทำ�งานตรงนี้ อย่างน้อยบรรจุเป็นตำ�แหน่งราชการเป็นส่วนหนึ่งใน
งานของกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ
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ภญ.นฤมล ขันตีกุล	 	 สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่

ภก.พิสณฑ์ ศรีบัณฑิต	 	 สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่

ภญ.นัทธินี วัฒนวราสันติ์		 สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่

นางแพรวพรรณ ดีพลพักดิ์	 สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่

ภญ.อรพินท์ พุ่มภัทรชาติ		 โรงพยาบาลสันกำ�แพง จังหวัดเชียงใหม่

ภก.ณภัทร อินทจักร์	 	 โรงพยาบาลสันทราย จังหวัดเชียงใหม่

ภก.ชาญชัย มาแก้ว	 	 โรงพยาบาลสันป่าตองจังหวัดเชียงใหม่

ภก.จันทร์สุดา สังข์ศิริ	 	 โรงพยาบาลพร้าว จังหวัดเชียงใหม่

ภญ.คงศักดิ์ ภีระคำ�	 	 โรงพยาบาลสารภี จังหวัดเชียงใหม่

ภก.พรีพงษ์ พงษ์ไชยวิภาสสาทร	 โรงพยาบาลหางดง จังหวัดเชียงใหม่

ภก.นันทพงศ์ เถื่อนยืนยงค์	 โรงพยาบาลฝาง จังหวัดเชียงใหม่

ภญ.ฐิติพร ไพรัตนากร	 	 โรงพยาบาลเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม่

	 นักอยากเล่า
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	 ที่ปรึกษา

	 ขอขอบคุณวิทยากร

นพ.ไพศาล ธัญญาวินิชกุล	 นายแพทย์สาธารณสุข จังหวัดเชียงใหม่

ภก.อิศรา นานาวิชิต	 	 หัวหน้ากลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภค

	 	 	 	 	 	 และเภสัชสาธารณสุข

คุณพรพิมล ศักดิ์สูง	 	 เภสัชกรโรงพยาบาลแม่จัน

	 	 	 	 	 	 จังหวัดเชียงราย

คุณกนกวรรณ ภู่ไพศาล	 	 เภสัชกรโรงพยาบาลเวียงป่าเป้า

	 	 	 	 	 	 จังหวัดเชียงราย
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